
Declaración de 
objetivos

&
Valores 

medulares



Declaración 
de objetivos

Nuestro objetivo es dar a nuestros clientes los 
mejores productos y servicios que hay en la 
industria. Para lograr esto, buscamos las 
formas de agregar valor para que nuestros 
clientes obtengan mejor rentabilidad.

No operamos en una forma aislada, operamos 
dentro de comunidades que han depositado 
su confianza en nuestras habilidades. Por eso 
tenemos la responsabilidad de servirles bien.

Nuestro grupo de empleados sirven a un 
grupo de clientes proporcionándoles equipos 
y servicios para ayudarles a lograr una mejor 
rentabilidad. Nuestras actividades 
comerciales le sirven a un grupo de 
proveedores y accionistas que han depositado 
su confianza en nosotros al invertir en nuestro 
negocio. Podemos alcanzar nuestras metas de 
mejor manera al apegarnos a un conjunto de 
valores medulares.



Valores 
medulares

Seguridad
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Flexibilidad

Entusiasmo

Lealtad

Rentabilidad      

Responsabilidad social



Seguridad
La seguridad es fundamental 
para todos. 

Manteniendo la seguridad como 
una prioridad nuestra y también   
de nuestros clientes, reforzamos 
nuestras habilidades en todos los 
demás valores medulares. Estamos 
dedicados a proteger a las personas, 
a la propiedad y al medio ambiente 
de todo tipo de daño.
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Integridad
La integridad es nuestro 
principio más valioso.  
Mantenemos altos niveles éticos en 
todo lo que hacemos. Queremos que 
se nos reconozca por ser honestos y 
sinceros.

Nos  dedicamos a cumplir al pie de   
la letra las reglas y leyes que nos 
gobiernan.

Nuestro éxito continuo requiere de 
una inquebrantable adhesión a estos 
estándares.

Nuestros negocio es muy 
competitivo. Aunque en forma 
agresiva siempre buscamos expandir 
nuestros negocios, siempre debemos 
competir en forma justa.
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Respeto
Respetamos a los demás,  
creando así un entorno que 
promueve la comunicación abierta, 
la diversidad de ideas y gente 
accesible.

Un entorno de respeto permite que 
los clientes expresen sus necesidades 
y esperan que les escuchemos. Esto 
nos permite dar una respuesta 
adecuada a sus necesidades.
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Excelencia
Estamos muy orgullosos de la 
calidad de nuestro trabajo y 
estamos comprometidos a lograr la 
excelencia en todo lo que hacemos.

La excelencia se refleja en la forma en que 
nos conducimos tanto como individuos y 
como compañía. Se refleja en la calidad de 
las soluciones que vamos desarrollando para 
nuestros clientes y en el valor que ellos 
reciben de nuestros productos y servicios. 
Buscamos poder identificar y reclutar a las 
personas ideales para cada trabajo.

La excelencia es una responsabilidad que 
todos nuestros empleados comparten. Para 
lograr la excelencia, hacemos hincapié en la 
educación, la capacitación y en el desarrollo 
de nuestros grupos de empleados. 
Continuamente buscamos la excelencia. 
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Creatividad
El ingrediente más 
importante de nuestro 
bienestar corporativo es 
cumplir con las necesidades 
de nuestros clientes.

Nuestra creatividad colectiva 
genera soluciones para nuestros 
clientes y es la esencia que nos 
distingue de nuestros 
competidores.
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Trabajo en equipo
Todos estamos juntos en este 
empeño. No hay límites a nuestras 
posibilidades mientras sigamos 
trabajando juntos. La suma de nuestros 
esfuerzos colaborativos es mucho mayor 
que la suma de nuestros esfuerzos 
individuales y en esta forma les 
servimos mejor a nuestros clientes.
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Responsabilidad
Es responsabilidad de todos 
nosotros el resolver los 
problemas de los clientes. No le 
ponemos límites a la iniciativa de los 
empleados para poderle servir mejor 
a nuestros clientes. Debemos ser 
confiables y responsables para que en 
forma eficiente podamos servir a 
nuestros clientes a resolver sus 
necesidades y las de nosotros mismos.
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Flexibilidad
El trabajo que hacemos es 
sumamente técnico y cambia 
muy rápidamente. Para ser 
efectivos, debemos de poder 
soportar los cambios.

Hacer las cosas “como siempre se 
han hecho” no es suficiente para 
traernos éxito en el futuro. 
Debemos de ser una organización 
flexible que está dispuesta a 
aprender, a crear nuevas ideas y 
adaptarse a nuevos entornos.
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Entusiasmo
Somos entusiastas.   
Esto permite que nos concentremos 
en las oportunidades que tenemos 
para servir a nuestros clientes. El 
optimismo en el progreso crea un 
entorno que conduce a resolver las 
necesidades de nuestros clientes.
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Lealtad
Le somos fieles a nuestros 
clientes. Respetamos sus secretos y 
confidencias y a cambio nos 
ganamos su respeto y lealtad.
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Rentabilidad      
La rentabilidad es lo que nos 
estimula a tener éxito. Es lo que va 
creando valor para nuestros accionistas. 
Nuestra política es compartir esa 
rentabilidad con todos los que nos 
ayudaron a lograrla.

XI



Seguridad

Integridad

Respeto

Excelencia

Creatividad

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Flexibilidad

Entusiasmo

Lealtad

Rentabilidad      

Responsabilidad social

Responsabilidad 
social
No estamos aislados. Operamos en 
comunidades que nos han depositado  
su confianza.

Esas comunidades les proporcionan a 
nuestros empleados y proveedores un 
entorno de amistad que nos conduce al 
crecimiento y al éxito. Nos comprometemos  
a comportarnos con la máxima 
responsabilidad en cada comunidad.
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